Общая схема процесса разработки, внедрения и сертификации

 Системы менеджмента по требованиям

международных стандартов ISO 9001, ISO 14001,

 требованиям OHSAS 18001
                                         Итак, если Вас заинтересовал данный раздел, значит начало уже положено…


Для выполнения данного этапа рекомендуем Вам пригласить консультанта нашей компании, который  проведет диагностический (первичный)  1-2 дневный аудит предприятия с целью предварительной оценки существующей на предприятии Системы менеджмента качества, а также недостающих звеньев.

Данный аудит может быть проведен сотрудником  Вашего предприятия, компетентным  в требованиях международного стандарта, на соответствие которому предприятие претендует. 


Конечным результатом такого сравнения, представленного в виде отчета нашего консультанта или специалиста предприятия, должна стать Программа подготовки и внедрения Системы менеджмента по требованиям выбранного стандарта.

В нее войдут мероприятия, ответственные исполнители и сроки для выполнения всех требований стандарта.

Программа может стать нашим совместным документом или, оценив свои силы и знания, предприятие пожелает самостоятельно разработать и внедрить все элементы Системы. 

Если Вы читали требования стандарта однажды…, то пожалуй согласитесь с тем,  что, выполнить данный шаг предприятию довольно сложно, а у консультантов нашей компании имеется большой опыт в данном вопросе. Сухой язык стандарта не содержит примеров и пояснений как нужно выполнить то или иное требование, а специально разработанные консультантами ТЮФ НОРД Украина учебные курсы со слайдами  и обеспечением раздаточными материалами (по желанию заказчика), активное участие Вашего персонала поможет понять все требования стандарта.

Международные стандарты серии ISO 9000,  ISO 14000, требования OHSAS  18001 иногда сравнивают с религиозным учением. Для того, чтобы внедренная по их требованиям Система работала эффективно, необходимо «обратить в эту веру» весь персонал предприятия.

По желанию компании ТЮФ НОРД Украина может провести такое обучение в несколько этапов для разных групп слушателей: высшее руководство предприятия, руководители среднего звена, ИТР.

Далее ИТР, прошедшие обучение, смогут провести обучение для рабочих самостоятельно.

Наличие на предприятии группы специалистов, прошедших обучение по курсу «Внутренний аудит» является обязательным условием при сертификации. Именно этим специалистам предстоит проводить диагностику Системы на соответствие ее требованиям выбранного стандарта и представлять доказательства независимым аудиторам. 



Документация СИСТЕМЫ включает в себя Политику и цели в области качества, внутренние стандарты предприятия, описывающие как конкретно выполняется каждое требование стандарта, удобные бланки и формы для ведения записей (протоколов) качества, инструкции по контролю, технологические инструкции и.т.д.  Итоговым документом СИСТЕМЫ является Руководство по качеству.

Как правило, часть документации СИСТЕМЫ на предприятии уже разработана. Необходим анализ ее на полноту требований, содержащихся в международном стандарте.

Итак, все документы проанализированы, откорректированы и введены в действие приказом по предприятию. Далее им предстоит выдержать испытание «практическим применением». Возможно, что-либо не учли? Пользователям непонятен язык документа? А если все в порядке, то СИСТЕМА начинает накапливать данные. Система должна «поработать», показать себя в работе и накопить данные для  анализа.

 

Есть методика как проводить внутренний аудит и есть обученные специалисты. Время сделать проверку эффективности внедрения СИСТЕМЫ, ее соответствия требованиям документации и потребностям самого предприятия. Внутренние аудиторы должны собрать доказательства соответствия всему вышесказанному и представить их в виде отчетов.

На языке международных стандартов это называется – проведение корректирующих и предупредительных действий. Руководители подразделений предприятия, где были выявлены несоответствия документации и установленной практике обязаны без замедления определить меры, необходимые для исключения как самого несоответствия, так и его причины (недопущение потенциального несоответствия) .


Руководители отделов, цехов  и служб (владельцы процессов с СИСТЕМЕ менеджмента) проводят совещание по анализу функционирования СИСТЕМЫ и готовности ее к сертификации. Это не формальное совещание. На него ежегодно приходят с отчетом (анализ эффективности процесса (например: закупок)), предложениями по его совершенствованию и целями по процессу на будущий год.

Подготовка и документирование совещания – обязанность полномочного представителя руководства предприятия по СИСТЕМЕ.


Как правило, сертификация проводится в два этапа (если предприятие не просит провести предсертификационный аудит). 1 этап называют аудитом документации. Независимые аудиторы изучают саму СИСТЕМУ посредством документации, отчетов о внутренних аудитах. 2 этап – представляет собой сравнение существующей практики с изложенными в документации требованиями. Выявленные несоответствия не являются «смертным приговором» для предприятия. После их устранения потребуется дополнительный визит аудиторов. Вот и все. А далее торжественное вручение сертификата и долгожданный выход на новые рынки.


В заключении скажем, что сертификат, выданный на СИСТЕМУ менеджмента, действует в течении  лет. В этот период сертификационный орган обязан проводить надзорные визиты (ориентировочно 1 раз в год) для подтверждения соответствия. 

Через 3 года предприятие проходит ресертификацию.
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